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THERAPIE FUR EINE BESSERE BUROKRATIE

Behdrden, die nicht Idsungsorientiert arbeiten, die Fehlentscheidungen treffen oder die schlicht
nicht angemessen handeln: Solche Erfahrungen von Unternehmern, Selbststindigen und Griindern
mit Biirokratie sind zahlreich. Die Berliner Werner Bonhoff Stiftung hat deshalb das Mitmach-
Projekt ,Biirokratie-Therapie” gestartet, um Erfahrungen von Unternehmern und Selbstandigen
mit staatlichen Verwaltungen zu sammeln und zu verdffentlichen. lhr Ziel: Verbesserungsprozesse

in Gang setzen und so einen Wandel anstofen.

SONDERSEITE

Von Nina GroBe, Stiftungsreferentin, und Till Bartelt, Vorstand der Werner Bonhoff Stiftung

.Das Ziel dabei ist nicht, einzelne Behdrden fir einzelne Fehler

an den Pranger zu stellen, sondern mit konstruktiver Kritik eine
bessere Problemldsungsorientierung zu férdern”, erkladrt Stiftungs-
vorstand Till Bartelt das Projekt ,Birokratie-Therapie”. Dessen
Herzstiick ist eine Sammlung von Fallen, in denen Behdrden nicht
zielfuhrend oder kooperativ gearbeitet haben. Diese ist online
frei verfiigbar und stellt somit die Grundlage fiir Transparenz und
Verbesserungen dar.

.In der Praxis fiihren inshesondere mangelnde Problemlgsungs-
orientierung und fehlendes gegenseitiges Verstandnis zu Ressourcen-
Verschleifl und héufig zu unbestritten schlechten Ergebnissen”, so
Bartelt. ,Wir haben in Deutschland zahlreiche verselbstandigte
Biirokratien, die Lernprozesse verweigern und zu vergessen scheinen,
dass alle staatliche Verwaltung dem Gemeinwohl dient.”

Seit dem Jahr 2006 vergibt die Stiftung jahrlich den ,Werner-
Bonhoff-Preis-wider-den-8§-Dschungel” und wiirdigt somit unter-
nehmerische Menschen, die mit ihren Fallen auf Missstande auf-
merksam machen und damit einen Wandel fordern und anregen.
Das Feld der Preistréager reicht vom Landwirt tiber den Rikscha-
Fahrer bis zu einer freiberuflichen Hebamme, einem Logistik-
unternehmer, einer IT-Beraterin und diversen Griindern.

Aktueller Preistréger ist Oliver Blume, geschaftsfiihrender Gesell-
schafter der BoxHotel GmbH. Seine Biirokratie-Erfahrung: Obwohl
die Verwaltung in Gottingen das Hotelkonzept fiir seine fenster-

losen Schlafboxen bereits genehmigt hatte, lehnte die Verwaltung

im gut 120 Kilometer entfernten Hannover diese ab. Blume musste
erst Klage vor dem Verwaltungsgericht erheben, um die Genehmi-
gung letztlich auch fiir die Leine-Stadt zu bekommen.

Die Werner Bonhoff-Stiftung hat die ,Biirokratie-Therapie” an-
fangs gemeinsam mit der Humboldt-Universitat zu Berlin als
Forschungsprojekt gestartet. Mit den Jahren und der Erfahrung,
dass aufgedeckte Probleme eher von der Verwaltung abgetan
werden, wurde aus dem Forschungsprojekt ein Mitmachprojekt.

Neben der Online-Fallsammlung férdert die Stiftung in der
,Bonhoff-Bérse” den Austausch zwischen unternehmerischen
Menschen mit Biirokratie-Erfahrungen. Zudem zeigt die Stiftung
deutschlandweit in ihrer Wanderausstellung ,Der Kaiser hat ja
gar nichts an! Biirokratie-Therapie von nebenan” 30 inspirierende
Félle unternehmerischer Menschen, die sich fir die Verbesserung
konkreter Biirokratie-Probleme einsetzen. Viele Menschen — auch
in der Verwaltung — unterstiitzen das Projekt. So war die Ausstel-
lung bereits in zahlreichen Rathdusern und Landesvertretungen zu
sehen. Jeder Interessierte kann die Wanderausstellung in seine
Stadt einladen.
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